P2

FROGI CRAFT
REGULAMIN ZAMOWIEN PERSONALIOWANYCH

1. Ogolne informacje

1.1. Zamoéwienia indywidualne sg realizowane przez Pawta Kostrzanowskiego z Frogi Craft .
1.2. Kazde zaméwienie personalizowane jest wykonywane recznie i na specjalne zyczenie
klienta.

1.3. Przed ztozeniem zamowienia klient zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z niniejszym
regulaminem.

2. Skladanie zamowien

2.1. Zamoéwienia przyjmujemy poprzez: konto na Instagramie:
https://www.instagram.com/frogi_craft. Oraz poprzez umow¢ stowna.

2.2. Klient powinien doktadnie opisaé, czego oczekuje (np. kolory, styl, rozmiar, wzory,
inspiracje).

2.3. Jesli mozliwe, klient powinien dostarczy¢ zdjgcia pogladowe przedstawiajace istotne
cechy produktu (kolor, styl, istotne detale).

2.4. Po akceptacji projektu ustalana jest cena 1 termin realizacji.

3. Platnos¢

3.1. Kazde zamdOwienie wymaga przedplaty w wysokos$ci 50% ustalonej ceny.

3.2. Platno$¢ zaliczki jest wymagana w przeciagu 7 dni od ztozenia zamowienia, ptatnos¢
reszty kwoty w przeciagu 7 dni od otrzymania zamowienia.

3.3. Platno$¢ odbywa si¢ przelewem, poprzez BLIK, lub przekazaniem $rodkow do rak
wilasnych.

4. Zmiany i anulowanie

4.1. Po rozpoczeciu realizacji nie ma mozliwo$ci wprowadzenia duzych zmian w projekcie.
4.2. Anulowanie mozliwe jest tylko przed rozpoczeciem realizacji. Wptacona zaliczka nie
podlega zwrotowi.

4.3. Jesli projekt zostal juz wykonany — nie przystuguje zwrot kosztéw (ze wzgledu na
indywidualny charakter zamowienia).

5. Czas realizacji

5.1 Podczas realizacji firma zobowigzuje si¢ do wysylania zdje¢ poszczegdlnych krokow w
celu potwierdzenia poprawnosci personalizowanego produktu.

5.2. Firma zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu, zgodnie z wprowadzanymi
zmianami oraz biorgc pod uwage opdznienia ze strony dostawcow potproduktow.

5.3 W przypadku duzej ilo$ci zamowien, firma zastrzega sobie prawo do dtuzszego czasu
realizacji, po poinformowaniu klienta.


https://www.instagram.com/frogi_craft

6. Wysylka / Odbiér

6.1. Gotowe zamowienia wysytamy indywidualnie ustalong przesytka.
6.2. Koszt wysytki pokrywa klient (chyba zZe ustalono inaczej).
6.3. Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego w ustalonym indywidualnie miejscu.

7. Reklamacje

7.1. Ze wzgledu na indywidualny charakter zamoéwien, nie przyjmujemy zwrotow.

7.2. Reklamacje przyjmujemy tylko w przypadku uszkodzenia produktu w transporcie — klient
zobowigzany jest do przestania zdjgcia w ciggu 48h od otrzymania przesyiki.

7.3. W przypadku niezadowolenia klienta rekompensata zostanie ustalona indywidualnie z
klientem.



